
การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

เปาหมาย / ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเช่ือมโยง ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

หมายเหต ุ

2560 2561 2562 
  4.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stopservice )(คลินิกปาไม) (รอยละ) 
 

- 90 96  

คำอธิบาย 1.บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
- บริการใหคำปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 

2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของคลิกปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมไดจากการสำรวจ
ขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี  

1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
เกณฑการประเมิน เปาหมายขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศนูยบริการวิชาการปา

ไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 70 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไม

เพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 80 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไม

เพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 90  

เง่ือนไข เง่ือนไขความสำเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได  เชน ผูรับบริการ 

 



การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม 

ผูรับผิดชอบ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม สวนสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  
ผูใหบริการสนับสนุน สวนอำนวยการ สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม สวนวนวัฒนวิจยั  สวนวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนปาไม  
และศูนยวิจยัและพัฒนาการปาไม 4 ภาค 
 

 
หมายเหตุ :   ตัวช้ีวัดสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ สนับสนุนและสงเสรมิการวิจยัเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรปาไม 

        กลยุทธท่ี  3. พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยผีลงานวิจัยดานปาไม แนวทางการดำเนินงาน 
                         3.2 เผยแพรผลงานวิจัยดานปาไม 
                         3.4 ถายทอดองคความรูผลงานวิจัยการปาไม เพ่ือสรางอาชีพ รายได และตอยอดเชิงพาณิชย 

                                     3.5 สรางเครือขายผูใชประโยชนผลงานวิจัยดานปาไม  
 


