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เปาหมาย / ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ความเช่ือมโยง ตัวช้ีวัด ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

หมายเหต ุ

2560 2561 2562 
  4.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One stopservice )(คลินิกปาไม) (รอยละ) 
 

- 90 96  

คำอธิบาย 1.บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
- บริการใหคำปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 

2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของคลิกปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมไดจากการสำรวจ
ขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี  

1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 
เกณฑการประเมิน เปาหมายขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศนูยบริการวิชาการปา

ไมเพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 70 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไม

เพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 80 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไม

เพ่ือประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 90  

เง่ือนไข เง่ือนไขความสำเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได  เชน ผูรับบริการ 
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ผูรับผิดชอบ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม สวนสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  
ผูใหบริการสนับสนุน สวนอำนวยการ สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม สวนวนวัฒนวิจยั  สวนวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนปาไม  
และศูนยวิจยัและพัฒนาการปาไม 4 ภาค 
 

 
หมายเหตุ :   ตัวช้ีวัดสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕ สนับสนุนและสงเสรมิการวิจยัเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรปาไม 

        กลยุทธท่ี  3. พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยผีลงานวิจัยดานปาไม แนวทางการดำเนินงาน 
                         3.2 เผยแพรผลงานวิจัยดานปาไม 
                         3.4 ถายทอดองคความรูผลงานวิจัยการปาไม เพ่ือสรางอาชีพ รายได และตอยอดเชิงพาณิชย 

                                     3.5 สรางเครือขายผูใชประโยชนผลงานวิจัยดานปาไม  
 


